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สารบัญ - ส่วน Overview 

เรื่อง หน้า 

  

1. การใช้งานโปรแกรมแบบต่าง ๆ 1 

1.1 รูปแบบหน้าจอและฟังก์ชั่น 1 
 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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1. การใช้งานโปรแกรมแบบต่าง ๆ 
ในบทนี้จะกล่าวถึงมาตรฐาน และรูปแบบการใช้งานของโปรแกรม ความหมายของสิ่งที่อยู่บนหน้าจอ และ

ขั้นตอนการท างานโดยรวม 
1.1. รูปแบบของหน้าจอและฟังก์ชัน 

 
 

 
ภาพ 1

ส่วนที ่1 
ส่วนที ่2 

 

ส่วนที ่3 
 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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ค าอธิบายจอภาพ 
ส่วนที่ 1 Menu 
 
 

 
 

 
ภาพ 1.2 

 
1.1 ชื่อเมนู   - แสดงแถบเมนูของระบบงานปัจจุบัน 
1.2 ชื่อจอภาพ   - แสดงชื่อจอภาพ 
1.3 ชื่อผู้ใช้ระบบ   - แสดงชื่อผู้ใช้ปัจจุบัน 
1.4 Logout   - ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 1.1  1.3  1.4 

 1.2 
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ส่วนที่ 2 Heading 
 
 

   
ภาพ 2 

 
2.1 ชื่อระบบงาน   - แสดงชื่อระบบงานปัจจุบันและสามารถกดเพ่ือกลับไปหน้าแรก  
2.2 ช่องส าหรับค้นหาข้อมูล  - แสดงช่องส าหรับค้นหาข้อมูล 
2.3 Notification   - แสดงแจ้งเตือนข้อมูล 2 แบบ ส าหรับแจ้งเตือนเผยแพร่ค าวินิจฉัยใหม่  

       และแจ้งเตือนเกี่ยวกับข้อมูลค าร้อง  
2.4 ข้อมูลหมวด   - แสดงข้อมูลตามหมวด 
 
 
 

 2.1  2.2  2.3 

 2.4 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
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ส่วนที่ 3 เนื้อหาของ Website 

 
ภาพ 3 

 
 3.1 Index   - แสดงภาพข่าวประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับระบบงาน 
 3.2 Advance Tariff Ruling - แสดงส่วนระบบการให้บริการตีความประเภทพิกัดอัตราศุลกากร 
     ล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 3 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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3.6.1. จอภาพอัตรากร 50 

สารบัญ- ส่วน Training Guide 
 
เรื่อง หน้า 

  

1. จอภาพหลักของระบบงานและแผนภาพแสดงเมนูของระบบงาน 1 

1.1 จอภาพหลักของระบบงาน 1 

2. เมนูและจอภาพระบบงานสืบค้นผลค าวินิฉัยประเภทพิกัดอัตราศุลกากร 2 

2.1 จอภาพลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 2 

3. เมนูเข้าใช้งานระบบ 5 

3.1 จอภาพเข้าใช้ระบบงาน 5 

3.2 จอภาพแก้ไขข้อมูลการติดต่อ 7 

3.3 จอภาพเปลี่ยนรหัสผ่าน 9 
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1. จอภาพหลักของระบบงาน 
1.1 จอภาพหลักของระบบงาน 

 

 
รูปแสดงจอภาพหลักของระบบงาน 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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2. เมนูและจอภาพของระบบงานสืบค้นผลค าวินิฉัยประเภทพิกัดอัตราศุลกากร 
2.1 จอภาพลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

 
Component Name ลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
Menu ลงทะเบียน 
Purpose                ส าหรับลงทะเบียนเข้าใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
Function     New, Clear 

 

 
รูปแสดงจอภาพลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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ขั้นตอน  
การลงทะเบียน (New) 
1. เข้าสู่ระบบงานสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร 
2. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ / เจ้าหน้าที่ศุลกากร / ลงทะเบียนเข้าใช้งาน  

 
รูปแสดงจอภาพการเลือกลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

 

3. ระบบจะแสดงจอภาพเพ่ือลงทะเบียนของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
- เลือก  ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ  

- กดปุ่ม  ระบบจะแสดงจอภาพลงทะเบียน 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

- อีเมล ต้องเป็นอีเมลของกรมศุลกากรเท่านั้น (999999@customs.go.th) 
หมายเหตุ : ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์ที่สามารถลงทะเบียนขอใช้บริการได้ 

- ค าน าหน้า, ชื่อ – นามสกุล 
- หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
- รหัสผ่าน, ยืนยันรหัสผ่าน 
- รหัสยืนยันตัวตน  

5. กดปุ่ม  เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน 
6. หากลงทะเบียนส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “โปรดยืนยันการลงทะเบียนที่อีเมล 999999@customs.go.th 

ที่ได้ลงทะเบียนไว้ ภายใน xx-xx-xxx เมื่อยืนยันการลงทะเบียนแล้วท่านสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้บริการได้” 
7. หากลงทะเบียนไม่ส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “กรุณาระบุ...” ตามด้วยข้อความแจ้งเตือน 

8. ต้องการ Clear ข้อมูล กดปุ่ม  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
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รูปแสดงจอภาพระบุข้อมูลการลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

 

  
รูปแสดงจอภาพการลงทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรเรียบร้อยแล้ว 

 

 
  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
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3. เมนูเข้าใช้งานระบบ 
3.1. จอภาพการเข้าใช้ระบบงาน 

 
Component Name การเข้าใช้ระบบงาน 
Menu เข้าสู่ระบบ 
Purpose                การเข้าใช้ระบบงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
Function     Login 

 

 
รูปภาพแสดงจอภาพเข้าสู่ระบบงาน 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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ขั้นตอน  
การเข้าสู่ระบบงาน (Login) 

1. กดปุ่ม  
- เลือกเป็น เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

2. ระบรุหัสผู้ใช้ และ รหัสผ่าน 

3. กดปุ่ม  เพ่ือเข้าสู่ระบบงาน  

 
รูปแสดงการเข้าใช้งานระบบ 

 

4. หากเข้าสู่ระบบงานส าเร็จ ระบบจะแสดงเมนูและจอภาพตามสิทธิ์ผู้ใช้งานที่ได้รับ 
หากเข้าสู่ระบบงานไม่ส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “รหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง” 

5. หากต้องการ Logout กดปุ่ม  ออกจากระบบ 

 
รูปแสดงจอภาพการเข้าสู่ระบบงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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3.2. จอภาพแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

Component Name แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
Menu ข้อมูลส่วนตัว  
Purpose                ส าหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัวส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
Function     Update,  Clear 

 

  
รูปแสดงจอภาพแก้ไขข้อมลูส่วนตัว 

  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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ขั้นตอน 
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (Update) 
1. เข้าใช้ระบบงาน 
2. เลือกจอภาพ ข้อมูลส่วนตัว / แก้ไขข้อมูลการติดต่อ ระบบจะแสดงจอภาพรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้งาน 

 
รูปแสดงการเลือกจอภาพแก้ไขข้อมูส่วนตัว 

 

3. แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลทีส่่วนข้อมูลผู้ใช้งานให้ถูกต้อง 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกการแก้ไข ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

5. ต้องการ Refresh จอภาพ  กดปุ่ม  

 
รูปแสดงจอภาพแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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3.3. จอภาพเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 

Component Name เปลี่ยนรหัสผ่าน 
Menu ข้อมูลส่วนตัว  
Purpose                ส าหรับเปลี่ยนข้อมูลรหัสผ่านใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
Function     Update,  Clear 

 

  
รูปแสดงจอภาพเปลี่ยนรหัสผ่าน 

  



 

โครงการจดัท าฐานข้อมลูสืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกดัอตัราศลุกากร 
ขึน้เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
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ขั้นตอน  
การแก้ไขข้อมูล (Update) 
1. เข้าใช้ระบบงาน 
2. เลือกจอภาพ ข้อมูลส่วนตัว / เปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบจะแสดงจอภาพการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
รูปแสดงการเลือกจอภาพเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

3. ระบรุหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่  

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

5. ต้องการล้างจอภาพ กดปุ่ม  

 
รูปแสดงการเปลี่ยนรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว 

 
 


